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Information om underretning  

- Udarbejdet af Foreningen Lige Adgang  
 
I arbejdet med mennesker kan man få brug for at underrette. Her er en forklaring på typerne af 
underretninger, og hvad du skal være opmærksom på som frivillig.  

Hvad er en underretning?  
En underretning er en henvendelse om bekymring for et barns eller en ungs trivsel og udvikling. En 
underretning kan være en oplysning om bekymring fra en fagperson eller en privat borger. Der er ingen krav 
til formen i en underretning. Der kan underrettes telefonisk eller skriftligt. Der kan også underrettes anonymt.  
 

To slags underretningspligt  

Underretningspligt for alle  
Efter lov om social service § 154 har alle, der får kendskab til, at et barn eller en ung udsættes for vanrøgt, 
vold, mishandling, seksuelle overgreb med videre eller lever under forhold, der bringer dets sundhed eller 
udvikling i fare, pligt til at underrette kommunen.  

Fagpersoners underretningspligt  
Efter lov om social service § 153 har fagpersoner en særlig udvidet underretningspligt til kommunen. 
Underretningspligten omfatter blandt andre offentligt ansatte og andre med offentlige hverv, læger, personer, 
der er beskæftiget ved opholdssteder, familiepleje, krisecentre, behandlingstilbud eller andre private tilbud, 
der for det offentlige udfører opgaver rettet mod personer med sociale eller andre særlige problemer.  
 

Sådan underretter du som frivillig  
Som frivillig underretter man som privat person, derfor skal man kontakte den kommune som barnet/den 
unge er tilknyttet. Man kan både gøre det skriftligt eller mundtligt. På nogle kommuners hjemmeside og 
Ankestyrelses hjemmeside er der en underretningsblanket man kan bruge som skabelon. 
Når man underretter som privat person skal man ikke komme med en vurdering. Man skal beskrive så 
konkret som muligt hvad man har set, hørt eller oplevet. 
Det kan være svært at få en underretning, og at skulle lave en, når man har en god relation og har opbygget 
tillid. Derfor kan det være en god idé at italesætte, hvorfor man gør det, og at det skal ses som en hjælp.  

Man kan også underrette på borger.dk. Direkte link: 
https://www.borger.dk/Handlingsside?selfserviceId=06ade7a1-7ea9-4f77-afde-24c552d32405 
 

Den, der underretter, er ikke part i sagen  
Den, der er underretter, bliver ikke part i barnets eller den unges sag, og underretter vil derfor ikke kunne få 
oplysninger om, hvilken hjælp eller støtte kommunen giver barnet eller den unge. Kommunen skal dog 
senest 6 hverdage efter modtagelsen af underretning sende en kvittering for modtagelsen. Kommunen skal 
dog som udgangspunkt orientere fagpersoner, der har underrettet, om hvorvidt der igangsættes en 
børnefaglig undersøgelse eller foranstaltninger til barnet eller den unge.  
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Afværgepligt - straffelovens § 141 
Alle borgere i Danmark har pligt til at gøre, hvad der står i deres magt for at forebygge eller afværge en 
forbrydelse, der indebærer fare for menneskers liv eller velfærd, som man har kendskab til. Dette kaldes 
afværgepligt. Som frivillig kan du komme ud for at skulle bruge din afværgepligt og ringe til alarmcentralen 
hvis du vurderer at et menneske er i livsfare.  

 


